SCRISOARE DE ASTEPTARI
In procesul de recrutare pentru pozitia de membru in Consiliul de Administratie la
Societatea de Transport Public Timisoara

SOCIETATEA DE TRANSPORT PUBLIC TIMISOARA (STPT) cu sediul in
Timisoara, B-dul Take lonescu Nr.56 a fost infiintata in baza Legii Nr.31/1990, privind societatile
comerciale modificata si actualizata, inregistrata la Camera de Comert sub Nr. J/35/3034/1991.

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor OUG nr.109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, modificata si aprobata prin Legea nr.111/2016 si
ale Normelor metodologice de aplicare a OUG nr.109/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare, aprobate prin HG nr.722/2016 si reprezinta dezideratele Autoritatii, Consiliul Local al
Municipiului Timisoara, pentru evolutia societatii in urmatorii patru ani.

Scrisoarea de asteptari va fi adusa la cunostinta candidatilor.

Leglsla,tla specifica domeniului de activitate al STPT
Ordonanta de Urgenta nr. 109 /2011 privind guvernarea corporativa a intreprinderilor
publice, modificata si completata;

- Hotararea de Guvern nr. 722/2016 privind Normele de aplicare ale OUG nr. 109/2011;

- Regulamentul (CE) nr. 1370/2007 privind serviciile publice de transport feroviar si
rutier de calatori si de abrogare a Regulamentelor (CEE) nr. 1191/69 si nr. 1107/70 ale
Consiliului;

- Legea nr. 51/2006 privind serviciile comunitare de utilitati publice, modificata si
completata;

- Legea nr. 92/2007 a serviciilor de transport public local, modificata si completata;

- Ordinul nr. 353/2007 pentru aprobarea Normelor de aplicare a Legii serviciilor de
transport public local nr. 92/2007;

- Ordinul nr. 972/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru pentru efectuarea
transportului public local si a Caietului de sarcini-cadru al serviciilor de transport public
local,

- Legea Nr.31/1990 privind societatile comerciale modificata si actualizata,

Informatii generale privind SOCIETATEA DE TRANSPORT PUBLIC TIMISOARA

SOCIETATEA DE TRANSPORT PUBLIC TIMISOARAcu sediul in Timisoara, B-dul Take
lonescu Nr.56 a fost infiintata in baza Legii Nr.31/1990, privind societatile comerciale modificata
si actualizata ,inregistrata la Camera de Comert sub nr. J/35/3034/1991 avand ca obiect principal de
activitate transporturi urbane, suburbane si metropolitane de calatori - conform cod CAEN 4931 -
si alte obiecte secundare de activitati de prestari Servicii catre populatie sau agenti economici.
S.C. Societatea de Transport Public Timisoara S.A. este o0 societate comerciald pe actiuni de tip inchis.

SOCIETATEA DE TRANSPORT PUBLIC TIMISOARA, avand forma juridica de societate
comerciald pe actiuni (SA), constituitd §i organizatd in baza prevederilor Legii nr. 31/1990 privind
societatile comerciale, modificata si actualizata; cu capital integral de stat, filnd o entitate publicd sub
autoritatea unitatii administrativ - teritoriale Municipiul Timisoara, conform Hotararii de Guvern
Nr. 597 din 28 septembrie 1992 privind trecerea sub autoritatea consiliilor locale sau, dupa caz,
judetene, a regiilor autonome si societatilor comerciale cu capital integral de stat, care presteaza
servicii publice de interes local sau judetean.

STPT desfasoard un serviciu de utilitate publicd care face parte din sfera serviciilor
comunitare de utilitate publicd de interes economic §i social general, desfasurate la nivelul unitatii
administrativ teritoriale sub controlul si coordonarea administratiei publice locale.



Administratia publica locala si STPT, in calitate de operator de transport public local,
trebuie sa asigure satisfacerea cu prioritate a nevoilor de deplasare ale cetatenilor, prin servicii de
calitate, sustinerea si dezvoltarea economica a localitatii prin realizarea unei infrastructuri moderne
si totodata, asigurarea continuitatii serviciilor de transport.

In desfasurarea activitatii sale, STPT utilizeaza, in cea mai mare parte, bunuri ce apartin
domeniului public si privat al Municipiului Timisoara, date in administrarea si exploatarea
societatii, bunuri care trebuie exploatate si utilizate in conditii de eficienta.

Sediul Societatii de Transport Public Timisoara este in municipiul Timisoara, B-dul Take
lonescu, nr.56.

A. Activitate principala:
4931 —Transporturi urbane, suburbane si metropolitane de calatori.
B. Alte activitati secundare, conform codificarii CAEN ( Ordin 337/2007), sunt :
1392 — fabricarea de articole confectionate din textile (cu exceptia imbracamintei si lenjeriei de
corp)
1610 — taierea si rindeluirea lemnului
2219 — fabricarea altor produce din cauciuc
2433 — productia de profile obtinute la rece
2451- turnarea fontei
2453- turnarea metalelor neferoase usoare
2454- turnarea altor metale neferoase
2511 — fabricarea de constructii metalice si parti componente ale structurilor metalice
2512 — fabricarea de usi si ferestre din metal
2550 - fabricarea produselor metalice obtinute prin deformare plastica;metalurgia pulberilor
2561 — tratarea si acoperirea metalelor
2562 — operatiuni de mecanica generala
2573 — fabricarea uneltelor
2593 — fabricarea articolelor din fire metalice; fabricarea de lanfuri si arcuri
2594 — fabricarea de suruburi, buloane si alte articole filetate, fabricarea de nituri si saibe
2599 — fabricarea altor articole din metal n.c.a.
2711 — fabricarea motoarelor, generatoarelor si transformatoarelor electrice
2790 — fabricarea altor echipamente electrice
2815 — fabricarea lagarelor, angrenajelor, cutiilor de viteza si a elementelor mecanice de transmisie
2823 —fabricarea masinilor si echipamentelor de birou (exclusiv fabricarea calculatoarelor si a
echipamentelor periferice)
2849 — fabricarea altor masini — unelte n.c.a.
2910 — fabricarea autovehiculelor de transport rutier
3020 - fabricarea materialului rulant
3101 — fabricarea de mobild pentru birouri $i magazine
3311 — repararea articolelor fabricate din metal
3312 — repararea masinilor
3314 — repararea echipamentelor electrice
3513 — distributia energiei electrice
3831 - demontarea (dezasamblarea) masinilor, si echipamentelor scoase din uz pentru recuperarea
materialelor
3832 — recuperarea materialelor reciclabile sortate
4120 — lucrari de constructii a cladirilor rezidentiale si nerezidentiale
4211 — lucrari de constructii a drumurilor si autostrazilor
4212 — lucrari de constructii a cailor ferate de suprafata si subterane
4213 — constructia de poduri si tuneluri
4221 — lucrari de constructii a proiectelor utilitare pentru fluide
4222 — lucrari de constructii a proiectelor utilitare pentru electricitate si telecomunicatii
4299 — lucrari de constructii a altor proiecte ingineresti n.c.a.
4311 — lucrari de demolare a constructiilor



4312 — lucrari de pregatire a terenului

4313 — lucrari de foraj si sondaj pentru constructii

4321 — lucrari de instalatii electrice

4322 — lucrari de instalatii sanitare, de Incélzire si de aer conditionat

4334 — lucrari de vopsitorie, zugraveli si montari de geamuri

4391 — lucrari de invelitori, sarpante si terase la constructii

4399 — alte lucrari speciale de constructii n.c.a.

4520 — intretinerea si repararea autovehiculelor

4531 — comert cu ridicata de piese si accesorii pentru autovehicule

4532 — comert cu amanuntul de piese si accesorii pentru autovehicule

4672 — comert cu ridicata al metalelor si minereurilor metalice

4673 — comert cu ridicata al materialului lemnos si al materialelor de constructii si echipamentelor
sanitare

4677 — comert cu ridicata al deseurilor si resturilor

4690 — comert cu ridicata nespecializat

4724 — comert cu amanuntul al painii, produselor de patiserie si produselor zaharoase, in magazine
specializate

4725 — comert cu amanuntul al bauturilor, in magazine specializate

4726 — comert cu amanuntul al produselor din tutun, in magazine specializate
4789 — comert cu amanuntul prin standuri, chioscuri si piete al altor produse
4932 — transporturi cu taxiuri

4939 — alte transporturi terestre de calatori n.c.a.

4941 - transporturi rutiere de marfuri

5030 — transportul de pasageri pe cdi navigabile interioare

5040 - transportul de marfa pe cai navigabile interioare

5210 - depozitari

5221 — activitati de servicii anexe pentru transporturi terestre

5510 — hoteluri si alte facilitati de cazare similare

5520 — facilitati de cazare pentru vacante si perioade de scurta durata

5590 — alte servicii de cazare

5610 — restaurante

5621 — activitati de alimentatie (catering) pentru evenimente

5629 — alte activitati de alimentatie n.c.a.

5630 — baruri si alte activitati de servire a bauturilor

6399 — alte activitati de servicii informationale n.c.a.

6820 — inchirierea si subinchirierea bunurilor imobiliare proprii sau inchiriate
7219 — cercetare dezvoltare in alte stiinte naturale si inginerie

7120 — activitati de testari si analize tehnice

7220 — cercetare dezvoltare in stiinte sociale si umaniste

7320 — activitati de studiere a pietei si de sondare a opiniei publice

7410 — activitati de design specializat

7490 — alte activitati profesionale, stiintifice si tehnice n.c.a.

7711 — activitati de inchiriere si leasing cu autoturisme si autovehicule rutiere usoare
7712 — activitati de inchiriere si leasing cu autovehicule rutiere grele

7739 — activitati de inchiriere si leasing cu alte masini, echipamente si bunuri tangibile n.c.a.
7810 — activitati ale agentiilor de plasare a fortei de munca

7820 — activitati de contractare, pe baze temporare, a personalului

7830 — servicii de furnizare si management a fortei de munca

7911 — activitati ale agentiilor turistice

7912 — activitati ale tur-operatorilor

7990 — alte servicii de rezervare si asistenta turistica

8230 — activitati de organizare a expozitiilor, targurilor si congreselor

8299 — alte activitati de servicii suport pentru intreprinderi n.c.a.

8532 - invatamant secundar, tehnic sau profesional



8553 — scoli de conducere (pilotaj)

8559 — alte forme de invatamant n.c.a.

8621 — activitati de asistenta medicald generala
8622 — activitati de asistentd medicala specializata
8623 — activitati de asistenta stomatologica

8899 — alte activitati de asistenta sociala fara cazare
9002 — activitati suport pentru interpretare artistica (spectacole)
9004 — activitati de gestionare a salilor de spectacole
9101 — activitati ale bibliotecilor si arhivelor

9102 — activitati ale muzeelor

9311 — activitati ale bazelor sportive

9329 — alte activitati recreative si distractive n.c.a.

Societatea este organizata in conformitate cu organigrama aprobata si functioneaza in baza
regulamentului propriu, cu gestiune economica §i autonomie financiara, are personalitate juridica,
incheie bilant, are cont la banca, beneficiaza de credite bancare, are relatii economice cu alte
unitati, se inzestreaza cu fonduri fixe si se doteazd cu mijloace circulante proprii necesare
desfasurarii activitatii sale.

Pentru acoperirea eventualelor deficite societatea poate beneficia, in conditiile legii, de
compensatii de la bugetul de stat sau de la bugetele locale.

Societatea poate concesiona, inchiria, in conditiile legii, activitati economice, servicii
publice, unitati de productie si terenuri pe baza de licitatie publica. Societatea poate inchiria bunuri
la si de la orice persoand fizicd sau juridicd romand sau strdind cu aprobarea consiliului de
administratie care sunt in patrimoniul propriu. Societatea poate incheia cu persoane fizice sau
juridice roméane sau strdine contracte de locatie a gestiunii sectiilor si a altor subunitati economice
din subordinea lor.

STPT detine licente de transport eliberate de Autoritatea Rutierdi Romana si licente de
traseu eliberate de Primaria Municipiului Timisoara/Asociatia ,,Societatea Metropolitana de
Transport Timisoara” pentru desfasurarea serviciului de transport persoane pe raza Municipiului
Timisoara/zona metropolitana.

Date generale privind reteaua de transport:

- Parc inventar mijloace de transport in comun din care:

e Tramvaie — 81 bucati
e Troleibuze -50 bucati
e Autobuze — 108 bucati.
- Parc inventar biciclete — 440 buciti;
- Numar trasee urbane
e Tramvaie —10
e Troleibuze — 8
e Autobuze - 16
- Numar trasee metropolitane
e Troleibuze — 2
e Autobuze - 4
- Lungimea traseelor urbane
e Tramvaie — 139,30 km
e Troleibuze — 69,36 km
e Autobuze — 231,27 km.
- Lungimea traseelor metropolitane:
e Troleibuze — 38,91 km
e Autobuze — 59,94 km

Obiectivele societatii:
Atingerea obiectivelor si criteriilor de performanta vor fi cuprinse in contractul de mandat



al adminstratorilor STPT si acestea sunt urmatoarele:

- Imbunatitirea continui a calititii serviciilor furnizate clientilor.

- Mentinerea unui sistem de management integrat calitate-mediu-sanatate si securitate in munca
si responsabilitate sociald care sa creeze cadrul pentru Tmbundtatirea continua.

- Retehnologizarea intregii activitati desfasurate de STPT prin modernizari, achizitii de utilaje
performante si realizarea unei infrastructuri adecvate.

- Imbunatatirea imaginii STPT prin asigurarea si mentinerea conformititii cu reglementirile in
domeniu.

- Imbunatatirea mentalititii proactive a personalului STPT si a celor ce lucreazi in numele STPT,
in ceea ce priveste calitatea, protectia mediului Inconjurator, responsabilitatea sociald si
securitate Tn munca.

- Cresterea veniturilor din incasari prin diminuarea numarului de calatorii frauduloase si marirea
numadrului de validari.

Scopul infiintarii sub autoritatea Consiliului Local al Municipiului Timisoara a societatii
este de a asigura un serviciu public cu un pronuntat caracter social pentru Polul de Crestere
Timisoara.

Obligatia si angajamentul Autoritatii Publice Tutelare

Intocmeste contractul de servicii publice conform legislatiei nationale si comunitare in
vigoare, stabilind modalitatea de asigurare a compensatiilor sau de plata a obligatiilor fatda de
STPT.

Conditiile de operare a serviciului public

Serviciul public opereaza in cadrul Polului de Crestere Timisoara Intr-o piata concurentiala.
Rezumatul strategiei Societatii de Transport Public Timisoara

Prin prezenta scrisoare de asteptari, Municipiul Timisoara, prin Consiliul local al
municipiului Timisoara, in calitate Autoritate Publicd Tutelara a interprinderii publice Societatea de
Transport Public Timisoara, stabilim asteptdrile pe care le avem cu privire la rezultatele care
trebuie obtinute in urma implementarii Planului de Administrare in termen de 4 ani.

Autoritatea Publicd Tutelara Municipiul Timisoara raimane angajatd sa creasca gradul de
atractivitate a municipiului Timisoara pentru investitori prin furnizarea de servicii de
calitate si diversificarea serviciilor prestate.

In acest sens intreprinderea publica trebuie sa aiba in vedere:

- Orientarea catre client - Preocuparea permanenta pentru cresterea gradului de incredere al
clientilor si pentru asigurarea unei transparente legata de actiunile Intreprinse

- Competenta profesionala - Cresterea eficientei generale a societatii, prin corecta dimensionare,
informare si motivare a personalului societatii; Instruirea permanenta a personalului, pentru
cresterea gradului de profesionalism; Crearea unui mediu favorabil invatarii in companie si
sprijinirea angajatilor in a-i dezvolta capacitatea de a folosi tehnici si proceduri moderne prin
oferirea de oportunitati materiale si de training.

- Grija pentru mediu - Gestionarea rationala a resurselor naturale.

Transportul public de persoane din municipiul Timisoara trebuie sa se alinieze la
standardelele actuale europene, respectiv:

- Promovarea unui transport ecologic bazat pe tractiune electrica prin nlocuirea treptata

a autobuzelor cu motoare diesel;

- Achizitia unui sistem informatic de gestionare a activitatii societatii, a contabilitatii
financiare si de gestiune;

- Achizitia de mijloace de transport (parc de autovehicule utilizat la activitatile conexe ale
societatii — mentenanta retea contact, linie cale, mijloace de transport, autovehicule de
interventie) pentru inlocuirea tuturor autovehiculelor vechi mari consumatoare de
combustibili tinand cont de Planul de Mobilitate Urbana Durabila;

- Modernizarea sistemului de ticketing si urmarire si dirijarea circulagiei §i integrarea
acestuia 1n sistemul general de management al traficului orasului; Achizitionare
echipamente de reincarcare carduri; Introducerea ofertei de plata produse tarifare prin
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POS; card bancar etc.; Modificare oferta de tarifare; Intensificare si actiuni comune cu
politia comunitara pentru eficientizarea controlului; Extinderea personalului cu atributii de
control titluri de calatorie;
- Extinderea in zona metropolitana;
- Implementarea Planului de Mobilitate Urbana Durabila aprobat de Consiliul Local al
Municipiului Timisoara.
Vom continua sa dialogdm cu consiliul de administratie cu privire la maximizarea valorii
afacerii prin imbunatatirea performantei si un management eficace al capitalului, conform cu
asteptarile din aceasta scrisoare.

Viziunea strategicda cu privire la misiunea si obiectivele STPT

Autoritatea Tutelara se asteaptda ca managementul STPT sa fie orientat spre dezvoltarea
afacerii in conditii de profitabilitate, s urmareasca permanent stabilirea unui echilibru intre
cantitatea si calitatea serviciilor de transport realizate, protectia mediului, securitatea si sanatatea
lucratorilor.

Autoritatea Tutelard se asteaptd ca managementul STPT sa fie orientat spre realizarea
obiectivului strategic al acesteia care il reprezinta consolidarea pozitiei pe piata concurentiala a
prestatorilor de servicii de transport si care se bazeaza pe urmatoarele elemente fundamentale:
imbunatatirea calitatii serviciilor si cresterea profitabilitatii societatii.

Calitatea si siguranta in serviciul public
Pentru o perioada de 4 ani, Autoritatea Tutelara se asteaptd la realizarea urmatoarelor
criterii si obiective de performanta care se vor stabili valoric prin aprobarea planului de

administrare al societatii:

CRITERII DE PERFORMANTA

Nr.crt. Denumirea indicatorului U.M.
0 1 2
1 Randamentul la tramvaie: ( célatori transportati / kilometrii realizati ) cal / km
2 Randamentul la troleibuze: ( calatori transportati / kilometru realizati ) cal / km
3 Randamentul la autobuze: ( cdlatori transportati / kilometru realizati ) cal / km
4 Randamentul la biciclete: ( numéar mediu utilizatri / zi ) utilizari/zi
5 Randamentul la vapoare ( calatori transportati / cursa ) cal / cursa
6 Viteza medie comerciald la tramvaie km/h
7 Viteza medie comerciala la troleibuze km/h
8 Viteza medie comerciala la autobuze km/h

OBIECTIVE DE PERFORMANT/f

Nr.crt. Denumirea indicatorului U.M.
1 Gradul de indeplinire a criteriilor de performanta %
2 Productivitatea muncii ( cifra de afaceri/nr mediu salariati): lei/pers




Achitarea obligatiilor in termenele legale:

3 [(Total obligatii - penalit. si majorari) /total oblig. la bugete si fonduri %
speciale]x100

4 Cheltuieli la 1000 lei venituri ( total cheltuieli x 1000/ total venituri ): lei

Serviciul de transport public local de persoane trebuie sa respecte urmatoarele principii:

a) rezolvarea problemelor de ordin economic, social si de mediu;

b) administrarea eficienta a bunurilor apartinand sistemelor de transport proprietate a unitatilor
administrativ-teritoriale;

C) utilizarea eficientd a fondurilor publice in activitatea de administrare sau executare a
serviciului de transport public local;

d) deplasarea in conditii de siguranta si de confort;

e) asigurarea executarii unui transport public local suportabil in ceea ce priveste tariful de
transport;

f) recuperarea integrald a costurilor de exploatare, reabilitare si dezvoltare prin tarife/taxe
suportate de catre utilizatori si prin finantarea de la bugetele locale, asigurandu-se un profit
rezonabil pentru operatorul de transport;

g) sustinerea dezvoltarii economice a municipiului prin realizarea unei infrastructuri de
transport moderne;

h) satisfacerea cu prioritate a nevoilor de deplasare ale populatiei, ale personalului institutiilor
publice si ale operatorilor economici pe teritoriul municipiului Timisoara;

i) protectia categoriilor sociale defavorizate, prin compensarea costului transportului de la
bugetul local al municipiului Timisoara;

J) integrarea tarifard pe Polul de Crestere Timisoara;

k) dispecerizarea transportului public local de persoane realizat prin programe permanente;

I) asigurarea continuitdtii serviciului de transport pe raza municipiului Timisoara.

Raportat la principiile si strategiile mentionate mai sus, in viziunea Autoritatii tutelare,
misiunea Societatii de Transport Public Timisoara este:
e mobilitate pentru toti;
e corectitudine si loialitate;
e Dparticipare i transparenta;
e cficienta si eficacitate.
Politica de dividende
STPT trebuie sa aplice o politica privind asigurarea repartizarii a minimum a 50% din
profitul contabil rdmas dupd deducerea impozitului pe profit, conform prevederilor O.G. nr.
64/2001 privind repartizarea profitului la societatile nationale, companiile nationale si societatile
comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la regiile autonome.
Aceasta ar include imbunatatirea performantelor STPT pentru un anumit grad de
constanta in obtinerea profitului acesteia.

Politica de investitii

STPT trebuie sa aloce resurse financiare in vederea intretinerii/dezvoltarii acesteia sa
finalizeze investitiile programate si sa realizeze o planificare a acestora prin Bugetul de venituri si
cheltuieli.

Asteptari generale a Autoritatii Tutelare cu privire la Consiliul de administratie al STPT
Diversificarea veniturilor

Membrii consiliului de administratie impreund cu conducerea executiva trebuie sa se
asigure ca societatea continua sa se concentreze pe cresterea veniturilor sale comerciale, in special
din activitatea de baza, dar si alte venituri.



Consiliul de administratie impreuna cu conducerea executiva trebuie sd gestioneze aceasta
diversificare cu atentie pentru a se asigura ca nu deviaza de la obiectivele stabilite de Autoritatea
Tutelara.

Managementul riscului

Consiliul de administratie impreund cu conducerea executiva trebuie sa identifice principalii
indicatori de risc cu referire la activitatea STPT si sa ii monitorizeze permanent cu scopul de a
reduce gradul de expunerea al acesteia la efectele unor riscuri inerente (economico-financiare,
comerciale, juridice, patrimoniale, operationale, etc.).

Lipsa personalului calificat in cadrul serviciului public constituie un risc major in
continuitatea activitatii.

Neplata ratei lunare de esalonare catre ANAF constituie un risc major de continuitate a
activitatii, respectiv neplata facilitatilor la termen conform HCLMT 192/23.11.2012.

Protectia mediului inconjurator
STPT trebuie sa aiba in vedere dezvoltarea unui program pe termen mediu/lung in vederea
asigurarii conformitdtii cu reglementarile in domeniu cu referire la protectia mediului Inconjurator.

Politica de resurse umane

Analiza si evaluarea personalului din cadrul societatii in vederea restructurarii, reorganizarii
si eficientizarii activitatii de organizare internd; imbunatatirea structurii organizatorice a societatii
in scopul descentralizarii, responsabilizarii si eficientizdrii activitatii tuturor nivelelor ierarhice;
actualizarea organigramei functionale si a Regulamentului de organizare si functionare,
reactualizare figse de post ca instrumente principale de stabilire a atributiilor §i responsabilitatiilor,
in vederea atingerii obiectivelor entitatii si asigurarea unui control intern /managerial adecvat.

Se va tine cont de urmatoarele aspecte:

> necesitatea reconfigurarii structurii organizationale in functie de stadiul de dezvoltare al
companiei si strategia sa de dezvoltare;
> crearea sau reorientarea compartimentelor de strategie, dezvoltare si planificare tehnica,

dar si a celor de marketing si vanzari catre proiecte de modernizare, cu promovarea
echipamentelor si tehnologiilor digitale;

> introducerea unor sisteme integrate de management, asistate de produse informatice
moderne de tip ERP (Enterprise Ressource Planning), care sa asigure baze de date
relationale si sa permita, atat optimizarea retelei TP, cat si solutii viabile de organizare a
transportului cu tramvaie, troleibuze si autobuze, in variante flexibile in functie de cerintele
calatorilor, dar si eficiente din punct de vedere financiar.

> infiintarea unor compartimente si activitati noi, legate pe de o parte de noile tehnologii
digitale pentru monitorizare trafic, tiketing si prioritizarea circulatiei mijloacelor de TP si, pe de
alta parte, asigurarea eficientei prin aplicarea metodelor moderne de controlling si bugetare a
activitatilor pe Centre de Costuri/Profit.

Imbunatatirea managementului resurselor umane:

> asigurarea unui personal calificat s1 competent, care sa raspunda cerintelor domeniilor de
activitate specifice ;

> mentinerea stabilitatii personalului angajat prin asigurarea unui mediu de lucru favorabil,

> facilitarea mobilitatii ocupationale si profesionale;

> imbunatatirea performantelor profesionale ale angajatilor, prin asigurarea unui program de

pregatire si instruire continua.

urmarirea si verificarea efectuarii instruirii de SSM

identificarea factorilor de risc si gestionarea expunerilor la factorii de risc;
monitorizarea stdrii de santate a personalului angajat, la angajare si periodic;
determinari de noxe, monitorizare salariati exputi la factori de risc.
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Responsabilitate sociald

Implementarea in cadrul societatii a Standardul SA 8000:2008-Responsabilitatea sociala ca
parte integranta a sistemului de management integrat.

Standardul SA 8000:2008 este cel mai recunoscut reper international pentru managementul
etic al resurselor umane, al carui obiectiv fundamental este de a imbunatati conditiile de munca din
cadrul organizatiilor. Acest obiectiv a deschis drumul organizatiilor spre Tmbunatatirea si
demonstrarea responsabilitatii sociale in ceea ce priveste drepturile fundamentale ale omului la
locul sdu de munca.

Principalele beneficii ale implementarii SA 8000:2008 sunt:

e Pentru organizatie:

- castigarea unor parteneri de Incredere;

- imbunatatirea imaginii organizatiei,

- cresterea gradului de competitivitate;

- Cresterea nivelului de retentie a personalului.

e Pentru angajati:

- conditii de lucru mai bune;

- scaderea riscurilor privind accidentele de munca;

- 0 mai buna cunoastere a drepturilor care revin angajatilor;
- 0 mai buna comunicare cu managementul;

- un nivel al remuneratiei care corespunde muncii depuse.

Potrivit definitiei Comisiei Europene, "responsabilitatea sociald este un concept prin care
organizatia isi integreaza socialul si mediul inconjurdtor in propriile operatiuni economice §i
interactioneaza cu principalii actori din domeniul sau de interes, in mod voluntar".

STPT va trebui sd mentind si sa dezvolte o cultura a responsabilitatii sociale bazatad pe etica
in afaceri, respect pentru drepturile clientilor, echitate sociala si economica, tehnologii prietenoase
fatd de mediu, corectitudine in relatiile de munca, transparentd fatd de autoritatile publice,
integritate si investitii in comunitate.

Serviciile STPT trebuie sa fie orientate spre indeplinirea tuturor cerintelor si asteptarilor
indreptatite ale partilor interesate.

Consiliul de administratie si conducerea executiva trebuie sa continue dialogul social cu
reprezentantii sindicatului si sd Incerce sa mentind o relatie bazatd pe incredere reciproca si
deschidere fata de solicitarile acestora.

Calitatea si siguranta serviciilor prestate

Autoritatea Tutelard este constientd de importanta societatii precum si calitatea
sigurantei si serviciilor prestate/asigurate de citre aceasta citre terti. In consecinti,
recomandam/solicitam Consiliului de administratie ca impreuna cu conducerea executiva
sa se asigure ca le sunt furnizate informatii in timp real cu privire la gradul de satisfactie a
beneficiarilor serviciilor societatii, in vederea fundamentarii deciziilor.

Probleme de urmarit:
> Definirea culoarelor unde este necesara prioritizarea transportului public;
> Stabilirea metodelor prin care activitatiile de transport public pot fi prioritizate: abordari
generale (cresterea spatiului carosabilului alocat modurilor de prioritizare, vehicule noi, etc) si
abordari specifice managementului cererilor de transport (accesibilitate, restrictiondri, calmarea
traficului, managementul parcarilor, imbunatatirea traficului ciclist si pietonal, etc) ;
> Stabilirea alternativelor privind amenajarile rutiere si a conceptului, respectiv arhitectura
sistemului de prioritizare/dirijare inteligenta aferentd, cu obiectivul de crestere a calitatii serviciilor
furnizate de transportul public, in vederea cresterii atractivitafii acestuia;
> Conceptul /arhitectura sistemului de prioritizare care se va implementa, va folosi sistemele
ITS deja implementate de STPT: comunicatia prin GPS, reteaua de fibra optica, sistemul de
management al transportului public, respectiv sistemul de control adaptiv a traficului;
> Reconfigurarea celor mai importante intersectii din Timisoara, in vederea sustinerii
sistemului de prioritizare a transportului public: semafoare noi, sisteme de detectie a mijloacelor de
transport public si a traficului si toata infrastructura necesara;



> Integrarea in sistemul general de prioritizare a transportului public, a solutiilor programului
de semaforizare a intersectiilor, in vederea crearii unor axe de coordonare a traficului general, cat
si a transportului public de persoane;

> Analiza performantelor intersectiilor semaforizate in raport cu algoritmul de prioritizare a
transportului public: intarzierile, consumul de combustibil si congestiile traficului;
> Analiza cantitativa a efectelor asupra mediului, efecte induse de prioritizarea transportului

public prin controlul semnalelor;

Etica si integritate si guvernatda corporativa

Autoritatea Tutelara se asteaptd sa se acorde o importantd deosebitd implementarii
Codului de etica care stabileste principiile si standardele de conduitd si care reglementeaza
situatiile privind conflictele de interese si incompatibilitate la nivelul STPT, inclusiv la nivelul
Consiliului de administratie.

STPT va elabora un cod de etica, integritate si guvernantd coroprativa.

Consiliul de administratie

Consiliul de administratie al societatii este format din 9 membrii.

Consiliul de administratie este constituit din:
a) doi reprezentanti ai autoritatii tutelare, cu experienta de cel putin 5 ani in domeniul de activitate
al societatii autonome si/sau in activitatea de administrare de societati comerciale ori regii
autonome, in domeniul transporturilor,
b) sapte persoane cu experientda de cel putin 5 ani in administrarea/managementul unor regii
autonome sau societdti comerciale profitabile din domeniul de activitate al societatii, inclusiv
societafi comerciale din sectorul privat. Aceste persoane nu pot fi selectate din rAndul functionarilor
publici sau al altor categorii de personal din cadrul autoritatii publice tutelare sau al altor institutii
publice. Din care:
* patru din membrii Consiliului de Administratie trebuie sa aiba studii superioare in domeniul
tehnic si experienta in domeniul transporturilor de calatori de minim 5 ani;
* doi din membrii Consiliului de Administratie trebuie sa aiba studii superioare in domeniul
stiintelor economice si experienta in domeniul financiar-contabil de minim 10 ani si sa detina
calitatea de expert contabil;
* unul din membrii Consiliului de Administratie trebuie sa aiba studii superioare in domeniul
stiintelor economice si experienta in domeniul transporturilor de calatori de minim 5 ani;

Profilul individual al membrilor Consiliului de Administratie

Conditiile generale minime care vor fi indeplinite de membrii Consiliului de Administratie
sunt urmatoarele:

Cunoasterea limbii romane scris si vorbit;

Studii superioare absolvite cu diploma de licenta, in domeniul tehnic, economic, juridic;

Capacitate deplina de exercitiu;

Experientda in imbunatitirea performantei societatilor /regiilor autonome pe care le au
administrat sau condus, demonstrate prin documente din domeniul transportului public de
persoane;

e Minim 5 ani experientd profesionala,
e Sa nu fi fost destituit dintr-o functie publica sau sa nu ii fi incetat contractul individual de
munca pentru motive imputabile salariatului in ultimii 5 ani.

Consiliul trebuie sd fie compus in asa fel incat sa existe o experientd a membrilor
Consiliului de Administratie in domeniile care oglindesc activitatea STPT si anticipeaza
provocarile dezvoltarii viitoare ale acesteia. Pentru membru Consiliului de Administratie care
detine mai multe domenii de exepertizd/competenta constituie un avantaj in selectarea acestuia.
Constituie un avantaj pentru candidat cursurile de perfectionare , recomandari
profesionale,masterate, studii postuniversitare si doctorat in domeniul transporturilor.
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Un alt avantaj in selectia membrilor in Consiliului de Administratie constituie participarea
in organizatii profesionale patronate la nivel national si international in domeniul transportului;
urmarirea §i cunoasterea reglementarilor legale si evolutiile la nivel european/international;
cunostinte si experiente in noile tehnologii relevante pentru sectorul de transport la nivel
international.

Membrii consiliului de administratie se numesc de Adunarea Generala a Actionarilor.

Durata mandatului membrilor consiliului de administratie este 4 ani.

Desemnarea membrilor consiliului de administratie va fi facutd in baza unei evaluari/selectii
prealabile, cu respectarea OUG nr. 109/2011 cu modificarile si completarile ulterioare.

Consiliul de Administratie are, in principal, urmatoarele atributii:

a) aducerea la indeplinire a tuturor actelor necesare si utile pentru realizarea obiectului de activitate
al Societatii, cu exceptia celor rezervate de lege pentru Adunarea Generala a Actionarilor;

b) Consiliul de Administratie are urmatoarele atributii de baza care nu pot fi delegate directorilor:

- stabilirea directiilor principale de activitate si de dezvoltare a Societatii;

- stabilirea sistemului contabil si de control financiar si aprobarea planificarii financiare;

- supravegherea activitatii directorilor;

- numirea si revocarea directorilor si stabilirea renumeratiei lor;

- pregatirea raportului anual, organizarea Adunarii Generale a Actionarilor si implementarea
hotararilor acesteia;

- introducerea cererii pentru deschiderea procedurii insolventei Societatii, conform legii;

c) de asemenea, nu pot fi delegate directorilor atributiile primite de catre Consiliul de Administratie
din partea Adunarii Generale a Actionarilor, in conformitate cu art. 114 din Legea 31/1990;

d) indeplineste atributiile Adunarii Generale a Actionarilor, delegate in conditiile legii si ale
Actului constitutiv;

e) duce la indeplinire hotararile Adunarii Generale a Actionarilor, executa bugetul de venituri si
cheltuieli si intocmeste proiectul bugetului pentru anul urmator;

f) prezinta rapoarte asupra activitatii desfagurate, precum si propuneri de masuri pentru
imbunatatirea acesteia

g) aproba nivelul salariului directorului general.

h) mandateaza Directorul general al Societdtii sa negocieze contractul colectiv de munca,
contractele individuale de munca si regulamentul intern si aproba prevederile acestora.

i) prezinta anual Adunarii Generale a Actionarilor rapoarte cu privire la activitatea Societatii,
bilanful si contul de profit si pierderi, proiectul programului de activitate, al strategiei si al
bugetului pe anul urmator si alte rapoarte conform legii.

j) aproba operatiunile de creditare necesare indeplinirii scopului Societatii in limita competentelor
stabilite de Actul constitutiv.

k) Exercita atributiile ce i-au fost delegate de catre Adunarea Generala.

Consiliul de administratie va putea sa incheie acte juridice in numele si in contul societatii, prin
care sa dobandeasca bunuri pentru aceasta sau sa instraineze, sa inchirieze, sa schimbe ori sa
constituie in garantie bunuri aflate in patrimoniul societatii, a caror valoare depaseste jumatate din
valoarea contabila a activelor societatii la data incheierii actului juridic, numai cu aprobarea
adunarii generale a actionarilor, pe baza unui mandat special acordat de catre actionari.

Administratorii sunt raspunzatori de indeplinirea obligatiilor in conditiile privitoare la mandat si a
celor special prevazute de lege. Ei sunt solidari raspunzatori fata de societate pentru:
a) realitatea varsamintelor efectuate de asociati;
b) existenta reala a dividendelor platite;
c) existenta registrelor cerute de lege si corecta lor tinere;
d) exacta indeplinire a hotararilor adunarilor generale;
e) stricta indeplinire a indatoririlor pe care legea, actul constitutiv le impun.
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Administratorii raspund fata de societate pentru actele indeplinite de directori sau de functionarii
societatii (personalul incadrat) atunci cand dauna un s-ar fi produs daca ei ar fi exercitat
supravegherea impusa de indatoririle functiei lor.

Administratorii societatii raspund solidar cu predecesorii lor imediati daca, avand cunostinta de
neregulile savarsite de acestia, un le denunta celor in drept.

Administratorii sunt exonerati de raspundere pentru actele savarsite sau pentru omisiuni, daca au
facut sa se constate, in registrul deciziilor consiliului de administratie, impotrivirea lor si au
incunostiintat despre aceasta, in scris, pe cenzori.

Comunicarea cu consiliul de administrare si conducerea executiva a Societatii

Asteptarea noastra in ceea ce priveste Consiliul de administratie este sa colaboreze
indeaproape cu Autoritatea Tutelara, pentru a asigura informarea in timp util si comunicarea
constanta cu privire la directiile strategice ale societatii.

Consiliul de administratie impreuna cu conducerea executiva a Societatii de Transport
Public Timisoara trebuie sd continue sa acorde o atentic deosebitd promovarii unei imagini
pozitive a acesteia.

Prioritdtile specifice pentru mandatul de 4 ani

Pentru o perioada de 4 ani se asteapta ca indeplinirea obiectivului principal de activitate sa se
efectueze cu costuri minime si in conditii de eficienta operationala si organizationala. Operatorul de
transport va trebui sa dobandeasca capacitatea pentru participare pe piata concurentiala in domeniul
transportului public de persoane.

Presedinte
Al
Consiliului de Administratie STPT
CHIS CULITA

12



