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PREAMBUL
Prezentul raport a fost intocmit in conformitate cu prevederile art. 55 din OUG 109/2011 privind
guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare,

CAP. 1 PREZENTAREA SOCIETATII
1.1 Regimul juridic

S.C. SOCIETATEA DE TRANSPORT PUBLIC TIMISOARA S.A. (abreviat STPT), este o persoana
juridicd roménd, avand foma juridica de societate pe actiuni, Incepand cu data de 15.12.2017, fiind
rezultatd din reorganizarea Regiei Autonome de Transport Timisoara (RATT) inregistratd la Oficiul
Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Timis sub nr. J35/3034/1991, avand CUI RO 2490570 si
sediul social in Timigoara, Bv. Dambovita nr. 67, jud. Timis.

Societatea a fost infiintatd prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 271/28.07.2017,
prin preluarea, in totalitate, de catre aceasta a drepturilor si obligatiilor Regiei Autonome de Transport
Timigoara.

STPT este o societate cu capital integral de stat, cu Actionar Unic, Municipiul Timisoara prin Consiliul
Local al Municipiului Timisoara, capitalul social subscris si varsat la data de 31.12.2023 fiind de 178.000
lei, capital divizat in 178 actiuni nominative dematerializate cu valoare nominala de 1.000 lei fiecare.

STPT este constituita, organizata si isi desfasoara activitatea In baza prevederilor Legii nr. 31/1990
privind societatile comerciale, republicatd, cu modificérile si completarile ulterioare, ale O.U.G.109/2011
privind guvernanta corporativda a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare, in
conformitate cu legislatia specifica transportului public de persoane si cu acte ale administratiei publice
locale:

e HCL 271/28.07.2017 privind reorganizarea Regiei Autonome de Transport Timisoara in societate
comerciala pe actiuni;
Legea nr. 51/2006 republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;
Legea serviciilor de transport public local nr. 92/2007;
Regulamentul (CE) nr. 1370/2007;
Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 268/22.07.2020, prin care s-a aprobat

Contractul de delegare a gestiunii serviciilor publice de transport persoane in aria teritoriald de
competentd a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara Societatea Metropolitana de Transport
Timisoara, invegistrat la SMTT sub nr. 1812/22.07.2020, iar la STPT sub nr. 15792/22.07.2020

e Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 260/26.05.2015 privind aprobarea darii
in administrare catre Regia Autonoma de Transport Timisoara a unui sistem municipal de
transport public naval pe Canalul Bega din cadrul proiectului 'Reabilitarea infrastructurii publice
urbane a malurilor Canalului Bega;

e Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 349/18.07.2014 privind aprobarea
darii In administrare catre Regia Autonomd de Transport Timisoara (RATT) a unui sistem
municipal de transport intermodal (biciclete)

e Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 377/17.07.2018 privind delegarea
gestiunii, prin atribuire directd, a serviciului “Intretinerea serviciului de iluminat public si
iluminat festiv de sarbatori din Timisoara”, precum si aprobarea Caietului de sarcini, a
Contractului de delegare a gestiunii, si a tarifelor pentru activitatile de Intretinere si reparatii a
sistemului de iluminat public, verificarea/repararea, montarea/ demontarea ornamentelor si
asigurare ornamente noi pentru sarbatori si contractul nr. SC 2018-17594/ 24.07.2018 privind
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delegarea de gestiune prin atribuire directd a serviciului ,,Intretinere a serviciului de iluminat
public si iluminat festiv de sarbatori din Timisoara”;

e Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 391/31.08.2023 privind delegarea de
gestiune prin atribuire directa a serviciului” Intretinere a serviciului de iluminat public si iluminat
festiv de sarbatori din Timisoara”

1.2. Descrierea activitatii

Activitatea principala a STPT este transportul public de célatori, cod CAEN 4931 , Transporturi urbane,
suburbane si metropolitane de calatori si iluminatul public, ambele activitati care fac parte din sfera
serviciilor comunitare de utilitate publicd de interes economic si social general, desfasurate la nivelul
unitatilor administrativ teritoriale, sub controlul si coordonarea administratiei publice locale si a asociatiei
de dezvoltare intercomunitare ,,Societatea Metropolitand de Transport Timisoara (SMTT), mandatard a
UAT-urilor membre.

Pe langa activitatea principala - cea de transport public, entitatea mai desfasoard la sediul social si la
sediile secundare alte activitdti autorizate: iluminat public, Inspectie Tehnica Periodica, activitati de
inchiriere spatii, publicitate, inchirieri utilaje, activitati baze sportive si alte activitati autorizate conform
art.15 din Legea 359/2004, prestate catre populatie sau agenti economici conform Actului Constitutiv si
certificatului constatator emis de ORC Timis.

In al anul 2023, serviciile au fost prestate de citre societate in baza urmatoarelor autorizatii si licente:

e Serviciul public de transport local de persoane prin curse regulate pe raza administrativ-teritoriala
a Municipiului Timisoara precum si pe raza unitatilor administrativ-teritoriale membre ale
Asociatiei Societatea Metropolitand de Transport Timisoara (SMTT) - cod CAEN 4931, in baza
autorizatiilor ca operator de transport rutier si transportator autorizat si a licentelor, autorizatiilor
si licentelor emise in conformitate cu prevederile Legii 92/2007 a serviciilor de transport public
local;

e Serviciul public de transport de pasageri pe caile navigabile interioare - cod CAEN 5030-in baza
autorizatiei nr. TPMCN nr. 15-DTS emise de Autoritatea Navald Romana;

e Serviciul de iluminat public, in baza Licentei nr. 4495/19.12.2018, Clasa 1, emisa de Autoritatea
Nationald de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice.. STPT solicitdnd
emiterea unei noi licente, aferente noului contract nr. TMI2023-006429/01.09.2023, privind
delegarea de gestiune prin atribuire directd a serviciului” Intretinere a serviciului de iluminat
public si iluminat festiv de sarbatori din Timisoara”, Incheiat pe o duratd de 5 ani, aprobat prin
Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 91/31.08.2023.

1.3 Conducerea societatii
1.3.1 Adunarea Generala a Actionarilor
Potrivit Actului Constitutiv al societdtii, Adunarea Generala a Actionarilor este organul suprem de

conducere al societatii care ia decizii privind activitatea acesteia si asigura politica economica si
comerciald.
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Atributiile privind conducerea societatii data prin lege In competenta Adunarii Generale a Actionarilor,
revin Actionarului Unic reprezentat de Consiliul Local al Municipiului Timisoara, conform Hotararii de
Consiliu Local nr. 370/06.07.2018.

Prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 444/23.11.2021 au fost desemnati doi
reprezentanti ai Actionarului Unic - Consiliul Local al Municipiului Timisoara - in Adunarea Generald a
Actionarilor la Societatea de Transport Public Timisoara S.A, mandatati pentru aducerea la indeplinire a
hotdrarilor Actionarului Unic.

In luna septembrie anul 2023, s-a finalizat procedura de recrutare si selectie a administratorului definitiv
si a fost numit administrator dl. Pop Alex Andrei, conform Hotararii Adunarii Generale a Actionarilor nr.
11/28.09.2023, adoptatd 1n temeiul HCL 426/26.09.2023 privind mandatarea reprezentantilor
Municipiului Timisoara in Adunarea Generala a Actionarilor la Societatea de Transport Public Timisoara
S.A. pentru numirea unui membru in Consiliul de Administratie al societatii.

Pentru conformare fatd de prevederile legale, fatd de Hotararile Consiliului Local al Municipiului
Timisoara si fatd de prevederile Actului Constitutiv, Adunarea Generald a Actionarilor a adoptat hotarari
in ce priveste actualizarea actului constitutiv conform modificarilor survenite in componenta Consiliului
de Administratie, precum si in ce priveste modificarea indicatorilor de performantd financiari si
nefinanciari ai Consiliului de Administratie, conform atributiilor legale si statutare.

1.3.2 Consiliul de Administratie

Potrivit Actului Constitutiv si In concordantd cu prevederile art. 28, alin.2 din OUG 109/2011, privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, Consiliul de Administratie al S.T.P.T. functioneaza intr-o
structura numerica de 9 membri, structurd aprobatd prin Hotararea. AGA nr. 12/27.03.2019, iar durata
mandatului este de 4 ani.

La finalul anului 2023, componenta Consiliului de Administratie al STPT numit prin Hotararea AGA nr.
21/22.09.2022 si modificata prin Hotararea AGA nr. 11/28.09.2023 a fost urmatoarea:

v Dogaru Dorin Méadalin - administrator definitiv Contract mandat nr.20956/20.09.2022
Pregedinte C.A.

Finta Paul - administrator definitiv Contract mandat nr.20958/20.09.2022
Simionas Tiberiu Vasile - administrator definitiv Contract mandat nr.20954/20.09.2022

Mihai Dan Gheorghe - administrator definitiv Contract mandat nr.20963/20.09.2022
Simionescu Ciprian - administrator definitiv Contract mandat nr.20955/20.09.2022
Popescu Bogdan Daniel - administrator definitiv Contract. mandat nr.20962/20.09.2022
Bilin Daniel Dorel - administrator definitiv Contract mandat nr.20957/20.09.2022

Gheorghe Madalin Ion - administrator definitiv Contract. mandat nr.20959/20.09.2022

S X X X X X

Pop Alex Andrei - administrator definitiv Contract. mandat nr.21749/28.09.2023

Planul de administrare are ca obiectiv principal respectarea Planului de restructurare a obligatiilor
financiare elaborat in conformitate cu prevederile OG 6/2019, aprobat de catre Adunarea Generala a
Actionarilor prin Hotararea nr. 4/01.03.2023.
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Consiliul de Administratie a colaborat si va colabora, in executarea mandatului, cu Autoritatea Publica
Tutelara, astfel Incat sa se asigure o informare in timp util si constant cu privire la directiile strategice ale
societatii, precum si cu privire la aparitia unor factori interni sau externi care ar putea afecta desfasurarea
corespunzatoare a activitatii societatii.

1.3.3 Managementul societatii

La sfarsitul anului 2023, conducerea executiva a societatii era exercitatd de catre Directorul general si
Directorul general adjunct, carora Consiliul de Administratie le-a delegat conducerea societatii, in temeiul
contractelor de mandat.

Numirea directorului general - DI. Constantin Cocheci si a directorului general adjunct - DI. Patriciu
Ruset s-au realizat prin Decizia nr. 32/27.03.2023, respectiv Decizia nr. 33/27.03.2023, in urma finalizarii
procedurii de recrutare si selectie realizatd in baza prevederilor OUG 109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor, cu modificarile si completarile ulterioare.

Conducerea executiva si administratorii societdtii, in colaborare cu administratia publicé locala, si-au
exercitat atributiile in scopul asigurarii continuittii activitatii societatii si al indeplinirii principalelor
obiective :

v asigurarea finantarii necesare dezvoltirii componentelor sistemului de transport public local,

(domeniul public sau privat al autoritdtilor administratiei publice locale, infrastructura proprie a
operatorului);

v acordarea unor facilitati de transport anumitor categorii de persoane;
4 corelarea capacitatii mijloacelor de transport persoane cu fluxurile de célatori existente;
v asigurarea continuitafii serviciilor de transport prin programele de transport corelate cu fluxurile

de calatori;
v asigurarea ca serviciile de transport public local se desfagoara cu respectarea reglementarilor in

vigoare privind legalitatea transportului, conditiile de lucru, de exploatare a vehiculelor si de exploatare a
infrastructurii, precum si 1n conditiile privind siguranta circulatiei, protectia vietii umane si a mediului.

Pentru ca acest serviciu public sd functioneze adecvat, in spiritul respectarii principiilor fundamentale,
guvernanta corporativa a entitatii, a urmarit sa se asigure:

0 organizarea si managementul traficului, prin aplicarea si modificarea programelor de circulatie

adaptate la cererea de transport, in vederea cresterii ritmicitatii si regularitatii serviciului;

0 personal specializat, conducatori de bord, personal navigant, electricieni, etc

0 infrastructura/mijloacele de transport la standarde acceptabile pentru cresterea gradului de

securitate si confort;

O sisteme moderne de ticketing care asigura o mare accesibilitate;

O resurse financiare corespunzatoare.
1.4 Situatia patrimoniului

Societatea are un patrimoniu propriu inregistrat in activul societdtii si functioneaza pe baza de gestiune
economica, ca orice entitate economica, fiind platitoare de TVA si impozit pe profit .

Raportul administratorilor STPT S.A. - Anul 2023 Page 6



Pentru desfasurarea activitatii principale, pe langa bunurile proprii, entitatea utilizeaza bunuri ce apartin
domeniului public si privat al Municipiului Timisoara, date in exploatare si concesiune: infrastructura de
transport, mijloace de transport, terenuri, refugii de célatori, sistemele de transport naval si biciclete, etc.
In schimbul dreptului si obligatiei de exploatare a bunurilor puse la dispozitie de catre proprietarul
bunurilor - Municipiul Timisoara, STPT, 1n calitate de operator de transport, achita redeventa.

In anul 2023, s-a efectuat inventarierea generald anuali a patrimoniului, in conformitate cu prevederile
OMF 2861/09 octombrie 2009 pentru aprobarea normelor privind organizarea §i efectuarea inventarierii
elementelor de natura activelor, datoriilor si capitalurilor proprii, In vederea stabilirii situatiei reale a
elementelor de natura activelor, datoriilor si capitalurilor proprii, precum si a bunurilor detinute cu orice
titlu, apartindnd altor entitati, astfel incat situatiile financiare anuale sd ofere o imagine fidela a pozitiei
financiare si a performantelor STPT la finele anului.

Inventarierea generald anuald a fost realizatd de catre comisiile de inventariere numite prin Decizia
Directorului General nr. 24469/26.10.2023, coordonate de catre Comisia Centrald de inventariere.
Rezultatele inventarierii au fost consemnate in Procesul-verbal nr. 79/31.01.2024, din care rezulta faptul
ca nu au fost constatate plusuri sau minusuri Intre situatia scriptica si cea faptica.

Inventarierea bunurilor apartindnd domeniului public si privat al Municipiului Timisoara, date societatii in
exploatare/administrare/custodie/concesiune s-a efectuat de catre comisii mixte cu reprezentanti ai
societatii si ai Primariei Municipiului Timisoara, conform Deciziei nr. 24469/26.10.2023, respectiv a
Dispozitiei Primarului nr. 2195/31.10.2023.

Prin Adresa nr. 1003/16.01.2024, inregistratd la PMT cu numarul MTM2024-002035 , STPT a transmis
Primariei Municipiului Timisoara rezultatele inventarierii bunurilor apartinind domeniului public si
privat al Municipiului Timisoara, anexdnd procesele verbale si listele de inventariere a bunurilor,
solicitdnd remedierea neconcordantelor semnalate in situatiile scriptice ale celor doud entitati.

In ceea ce priveste imobilizarile corporale, acestea au fost gajate si ipotecate Ministerului Finantelor prin
Directia Generald Regionald a Finantelor Publice Timisoara ca garantii pentru esalonarea la platd a
obligatiilor fiscale (conform Proceselor verbale de Sechestru Asigurator atat pentru bunuri imobile -PV.
Nr.13/27.04.2021 si PV.14/27.04.2021 cat si pentru bunurile mobile - PV.9/27.04.2021,
PV.10/27.04.2021, PV.11/27.04.2021 si PV 12/27.04.2021), garantii ramase si pe perioada restructurarii si
un numar de 18 bunuri, Bancii Comerciale Romane SA, pentru garantarea liniei de credit .

1.5 Capitalul social

Societatea de Transport Public Timisoara, infiintata prin reorganizarea Regiei Autonome de Transport
Timisoara, a fost transformata in societate comerciala pe actiuni cu capital integral de stat, cu actionar
unic Municipiul Timisoara, incepand cu data de 15.12.2017.

La data infiintarii, conform actului constitutiv inregistrat la Oficiul Registrului Comertului, capitalul
social subscris si considerat varsat integral de catre Municipiul Timisoara, in calitate de actionar unic, a
fost de 3.000.000 lei (150.000 lei numerar si 2.850.000 lei in naturd), capital divizat in 3.000 actiuni
nominative dematerializate cu valoare nominala de 1.000 lei fiecare.

In luna septembrie 2019, Actionarul Unic - Municipiul Timisoara, prin Hotirarea Consiliului Local nr.
486/26.09.2019, a aprobat majorarea capitalului social al Societatii de Transport Public Timisoara S.A,
prin aport in naturd, constdnd in bun mobil - autobuz M3 Mercedes Benz 0345 Conecto, avand numar de
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inmatriculare TM-15-GUI, in valoare de 28.030 lei, in conformitate cu Raportul de evaluare nr.
9/BM/2019 intocmit de catre un evaluator, membru corporativ ANEVAR.

Urmare a constatarilor facute de catre Camera de Conturi Timis din care rezultd ca aportul in naturd de
2.850.000 lei subscris nu a fost varsat de Municipiul Timisoara, Adunarea Generald a Actionarilor STPT,
in temeiul dispozitiilor art. 207, alin. 1 lit a, ale art. 210 ale Legii 31/1990 privind societatile, cu
modificarile si completarile ulterioare, precum si ale art. 17 din Actul Constitutiv al societatii, si ulterior
Consiliul Local al Municipiului Timisoara, prin HCL nr. 110/31.03.2020 si HCL nr. 222/04.06.2020, au
hotarat modificarea capitalului social in sensul diminudrii acestuia, pana la nivelul celui varsat si anume la
valoarea de 150.000 lei.

In anul 2023 nu au avut loc modificiri ale capitalului social subscris si varsat de Municipiul Timisoara,
acesta fiind de 178.000 lei, din care in numerar 150.000 lei si aport in naturd 28.000 lei, nsd a fost
adoptatd Decizia nr. 8§1/30.08.2023 a Consiliului de Administratie prin care s-a aprobat scoaterea din
parcul circulant a unui autobuz pentru a deservi Scolii de conducatori auto din cadrul societatii si pentru
care s-au facut demersuri catre Actionarul Unic in scopul constituirii acestuia ca aport in naturd la
capitalul social al societatii.

Considerand ca nivelul capitalului social si valoarea negativa a capitalurilor proprii justificd o majorare
de capital din partea actionarului unic, recomandare facuta si de Camera de Conturi Timis, Consiliul de
Administratie si conducerea executiva a societdtii vor continua solicitirile de majorare a capitalului
social catre Municipiul Timisoara, motivat de faptul cd societatea nu dispune de resursele necesare
pentru a face investitiile necesare asigurarii conditiilor tehnice si a dotarilor necesare implementarii si
ulterior, realizarii reviziilor si mentenantei tramvaielor noi si a autobuzelor electrice.

CAP. 2 ANALIZA ACTIVITATII SOCIETATII
2.1 ACTIVITATEA FINANCIARA
2.1.1 Situatia principalilor indicatori din bilant

Evidenta contabild a entitdtii a fost organizatd in conformitate cu prevederile Legii contabilitatii nr.
82/1991 cu modificérile si completarile ulterioare si ale Ordinului nr. 1802 din 29 decembrie 2014 -
Partea I pentru aprobarea Reglementarilor contabile privind situatiile financiare anuale individuale si
situatiile financiare anuale consolidate, cu modificarile si completarile ulterioare.

Situatiile financiare anuale la 31.12.2023, s-au intocmit cu respectarea reglementdrilor contabile
aplicabile, utilizand politici contabile conforme cu acestea, situatiile financiare oferind o imagine fideld a
pozitiei financiare, performantei financiare si a celorlalte informatii referitoare la activitatea desfasurata,
in conditii de continuitate.

Situatiile financiare au fost auditate conform prevederilor legale de catre auditorul statutar PFA
AUDITOR FINANCIAR VELICAN OANA LUMINITA, opinia auditorului fiind prezentatd in Raportul
de audit care Insoteste situatiile financiare.

Activul si pasivul STPT, conform Bilantului la data de 31.12.2023, a fost de 80.368.876 lei. Elementele
de activ sunt: activele imobilizate in valoare totala de 24.285.32 lei, inregistrand o scddere cu aproximativ
7 % fatd de anul precedent. In anul 2023, au fost iesiri de active corporale de valoare mica 4.100 lei din
grupa instalatii tehnice si masini, inregistrdndu-se intrari de active in valoare de 1.644.364 lei, cu mult
mai mici decat deprecierea si amortizarea.
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Activele circulante nete au scdzut de la la 85.729.241 lei in 2022 lei, la 55.724.389 lei 31.12.2023,
inregistrand o scadere cu 35 %. Sumele brute de incasat de la entitatile afiliate (Societatea Metropolitana
de Transport, Municipiul Timisoara, si altii ) sunt de 81.707.564 lei, cu aprox. 31 mil. lei mai mici decat
la 31.12.2022, din care in legaturd cu Municipiul Timisoara in valoare de 7.875.050 lei reprezentand
contravaloarea cheltuielilor cu modernizarile si investitiile din Take Ionescu nr. 56-58 si 83- Muzeul
Transport Public Corneliu Miklosi, ca urmare a retragerii dreptului de administrare prin HCL
395/27.07.2019, iar in relatia cu Societatea Metropolitana de Transport Timisoara in valoare de
72.599.212 lei. Au fost ajustate creantele in legaturd cu afiliatii in valoare de 33.884.897 lei, din care
SMTT 25.981.768 lei reprezentand facturi 1n sold ramase neincasate din 2020, 2021 si 2022 .

Avand in vedere ca nu s-a reusit recuperarea pe cale amiabild a sumelor la care societatea este
indreptatita, a fost luatd masura de chemare in judecatd, atat a ADI SMTT pentru creantele restante n
baza contractului de delegare nr. 1812/2020, cat si a Municipiului Timisoara pentru contravaloarea
investitiilor nerecuperate, ambele actiuni fiind pe rolul Tribunalului Timis.

In ceea ce priveste elementele de pasiv, la data incheierii exercitiului financiar 2023 societatea inregistra
datorii totale de 135.263.188 lei in scadere cu 20 % fata de cele Inregistrate la 31.12.2022 cand au fost de
167.807.683 lei, din care:

- datorii catre institutii credit n valoare de 7.310.987 lei , adica suma trasa in sold la 31.12.2022
din cele doua linii de credit contractate cu BCR si OTP

- datorii comerciale in valoare de 20.676.306 lei, reprezentdnd datorii catre furnizorii de utilitati,
furnizori de piese si materiale si furnizorii de servicii;

- datorii catre entitdtile afiliate (PMT, ADI SMTT) in valoare de 6.121.383 lei, din care cea mai
mare parte o reprezinta datoriile catre ADI SMTT in valoare de 4.112.608 lei, reprezentand
servicii de monitorizare derulare- contract si licente care vor fi compensate cu creantele de
incasat;

- datorii in legdtura cu personalul in valoare de 6.358.531 lei,

- datorii in legaturd cu bugetele in valoare de 93.960.959 lei la 31.12.2023, in scadere cu
aproximativ 22,6 % fatd de 121.446.504 lei la 31.12.2022.

- alte datorii in suma de 603.645 lei, reprezentand garantii primite si altele, etc .

prelungit cele doua facilitati de credit cu incd un an prin acte aditionale.

2.1. 2 Depunerea cererii de restructurare a obligatiilor fiscale

in decursul anului 2022, ca urmare a insuficientei lichiditatilor, cauzate de decalajul dintre momentul
prestarii serviciilor de catre societate si momentul recuperirii contravalorii acestor servicii, precum si de
recunoasterea partiala, de cdtre ADI Societatea Metropolitand de Transport Timisoara, a sumelor
inaintate spre decontare, a depus Notificarea cu nr. 1923384/12.09.2022 pentru a beneficia de prevederile
OG 6/2019. In urma intentiei de restructurare transmisa, ANAF -DGAMC a emis Certificatul de atestare
fiscala cu stabilirea obligatiilor scadente la 31.12.2021 care pot face obiectul restructurarii in valoare de
81.834.444 lei .

Pentru a beneficia de aceasta inlesnire, conform prevederilor legale, societatea in termenul de 6 luni, a
trebuit sd depund solicitarea de restructurare Tmpreuna cu documentatia aferentd si anume Planul de
restructurare si Testul creditorului privat prudent i sa plateasca integral obligatiile curente scadente.

Astfel, in perioada septembrie 2022- martie 2023 a fost intocmit Planul de Restructurare, plan aprobat
prin Hotérarea Adundrii Generale a Actionarilor STPT nr. 4/01.03.2023 si Testul creditorului privat
prudent si s-au achitat toate obligatiile fiscale administrate de ANAF cu scadenta In 2022 si un procent de
10 % din obligatiile principale care vor fi esalonate pe perioada cuprinsd in planul de restructurare,
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conditii indeplinite pentru a depune cererea de restructurare. Solicitarea, impreund cu documentatia
aferentd, a fost depusa in data de 10.03.2023, fiind inregistrata sub nr. 22753532023.

Prin Decizia nr. 50110/14.06.2023, ANAF —DGAMC aproba cererea de restructurare a obligatiilor
bugetare, decizie prin care s-au dispus urmatoarele:

e Esalonarea pe o perioada de 72 de luni a obligatiilor restante la data de 31.12.2021 in suma de
37. 365.295 lei. Conform graficului de esalonare, primul termen de plata este 22.04.2024, iar rata
a 72 -a este in data de 20.03.2030, suma lunara de plata fiind de 345.975 lei in primele 12 luni
(aprilie 2024 - martie 2025) si de 558.561 lei in urmatoarele 60 de Iluni- Decizia nr.
50.107/14.06.2023.

e Amanarea la platd a dobanzilor, penalitatilor si a tuturor accesoriilor aferente obligatiilor bugetare
principale, care reprezintd obiectul restructurarii, in sold in suma totald de 19.868.782 lei -
Decizia nr. 50109/14.06.2023.

e Amanarea la platd a unui procent de 33% din obligatiile principale in suma totald de 20.448.668
lei - Decizia nr. 50.108/14.06.2023.

Dupa obtinerea restructurdrii, pana la sfarsitul exercitiului, societatea a achitat obligatiile curente conditie
de mentinere a restructurarii pe perioada Planului de restructurare de 7 ani.

2.1.3. Contul de profit si pierdere la 31.12.2023, principali indicatori :

Venituri totale : 166.309.890 lei

Cifra de afaceri la 31.12.2023 a ajuns la 165.074.142 lei, fata de 142.279.214 lei la 31.12.2022,
inregistrand o crestere de 16 % fata de anul 2022.

Cresterea cifrei de afaceri s-a datorat, in principal, cresterii volumului prestatiei la iluminat public si a
veniturilor din subventii de exploatare (compensatia la cheltuielile de transport) care au crescut cu 15 %.
Veniturile din serviciile prestate (incasarile directe din vanzare bilete si abonamente si din activitatea de
intretinere iluminat public si festiv ) au crescut cu aproximativ 15 % fata de 2022.

In cursul exercitiului financiar incheiat la 31 decembrie 2023, au avut loc iesiri de imobilizari corporale in
valoare de 4.100 lei, reprezentand casare motostivuitor.

Cheltuieli totale : 164.941.234 lei

Cheltuielile totale au crescut cu 6 % fata de nivelul acestora din anul 2022, inregistrandu-se cresteri foarte
mari la unele elemente de cheltuieli si anume: cheltuielile cu piesele de schimb si materialele au crescut
cu 38 % de la 9.860.002 lei in 2022 la 13.654.701 lei In 2023, crestere cauzatd in principal de cresterea
preturilor la piesele de schimb si de volumul acestora pentru asigurarea mentenantei mijloacelor de
transport cu vechime mare ( troleibuze si autobuze). In 2023 a avut loc o reducere a cheltuielilor cu
combustibil , energie electrica si gaz, ca urmare a obtinerii unor preturi de achizitie avantajoase.
Cheltuielile cu personalul, cheltuieli cu ponderea cea mai mare 1n total cheltuieli (61%), au crescut fatad de
anul anterior cu 16 %, datoritd faptului ca pentru realizarea programelor de circulatie, in conditiile
insuficientei personalului de bord, au fost efectuate un numér de 270.883 ore suplimentare influentand
semnificativ nivelul acestora. Valoarea cheltuielilor cu personalul a crescut si din cauza majorarilor
salariale ncepand cu luna octombrie 2023, 1in special la personalul de bord cd masurd pentru atragerea
acestei categorii de salariati, deficitara pe piata muncii.

In ceea ce priveste numirul de salariati la 31.12.2023, acesta a fost de 1.081 salariati, iar in cursul anului
am avut un numdar mediu de 1.064 salariati, cu 6 salariati mai putini ca in 2022.

Cheltuielile cu impozite taxe, varsdminte au crescut de la 4.539.962 lei la 9.238.128 lei in 2023 , din care
semnificative sunt cheltuielile cu serviciile de monitorizare derulare contract in suma de 7.245.275 lei.
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Nivelul altor cheltuieli in suma de 4.262.624 lei, a scazut cu mai mult de 50 % fata de cele inregistrate in
anul anterior ca urmare a diminuarii cheltuielilor cu dobanzi si penalitati fatd de 2022 .

Au fost inregistrate cheltuieli cu dobanzi si penalitati datorate bugetului general consolidat de
2.721.485,54 lei, din care o parte aferente obligatiilor restructurate, si cheltuieli cu penalitati aferente
datoriilor comerciale de 142.629 lei.

Rezultatul exercitiului

Potrivit dispozitiilor Legii contabilitatii nr. 82/1991, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare
si ale O.M.F.P 1802/2014 pentru aprobarea Reglementarilor contabile privind situatiile financiare anuale
individuale si situatiile financiare anuale consolidate, cu modificarile si completarile ulterioare, rezultatul
definitiv al exercitiului financiar se stabileste la inchiderea acestuia si reprezinta soldul final al contului de
profit si pierdere.

La data de 31.12.2023, rezultatul exercitiului financiar se prezinta, dupa cum urmeaza:
- Profit din exploatare : 1.992.765 lei;
- Pierdere din activitatea financiara: 624.109 lei .
- Profit brut: 1.368.656 lei
- Impozit pe profit : 792.749 lei
- Profit net al exercitiului financiar : 575.907 lei .

Repartizarea rezultatului se va Inregistra In contabilitate, dupd aprobarea situatiilor financiare anuale, n
conformitate cu prevederile legale in vigoare.

Profitul net se va repartiza, conform OG.64/2001 privind repartizarea profitului la societatile nationale,
companiile nationale si societdtile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la regiile
autonome, cu modificarile si completarile ulterioare, pentru acoperirea pierderii reportate de 66.113.128
lei Inregistrata la la 31.12.2023.

2.2 Activitatea de transport public

Societatea de Transport Public Timisoara isi desfdsoard activitatea in baza Contractului de delegare a
gestiunii serviciilor publice de transport persoane in aria teritoriala de competentd a Asociatiei de
Dezvoltare Intercomunitara ”Societatea Metropolitana de Transport Timisoara”, inregistrat sub nr. SMTT
1812/22.07.2020 - STPT 15792/22.07.2020, incheiat in baza Legii 92/2007, care are ca obiect stabilirea
cadrului juridic privind infiintarea, autorizarea, organizarea, exploatarea, gestionarea, finantarea si
controlul functionarii serviciilor de transport public de cildtori n comune, orase, municipii, judete si In
zonele asociatiilor de dezvoltare comunitard si Regulamentului CE nr. 1370/2007 al Parlamentului si al
Consiliului European privind serviciile publice de transport feroviar si rutier de calatori.

In calitate de operator, STPT isi desfasoari activitatea de transport public de persoane operand servicii de
transport cu tramvaiul, troleibuzul, autobuzul si vaporetto, activitate structuratd pe urmadtoarele
componente:
1. Transport urban desfisurat pe raza municipiului Timisoara, realizat prin patru moduri de
transport:

Transport cu tramvaiul

) Transport cu troleibuzul
) Transport cu autobuzul
° Transport naval cu vaporetto
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2. Transport

Timisoara, efectuat cu autobuze si troleibuze;

metropolitan — realizat pe raza Asociatiei Societatea Metropolitana

3. Transport prin curse speciale ocazionale - realizat cu autobuze; .
4. Transport intermodal cu biciclete si trotinete ;
6. Transport scolar, realizat cu autobuze de mica capacitate;.

7. Transport persoane cu dizabilitati, realizat cu vehicule cu dotari speciale.

de

Transport

Indicatorii fizici de exploatare km si curse care reflectd gradul de realizare a Programului de transport
asumat prin contractul de delegare nr.1812/22.07.2020 si actele aditionale la acesta realizati in anul 2023,
se prezintd dupa cum urmeaza:

Indicator|  Trim.l 2023 Trim.ll Trim.llI Trim.lV An 2023 %
km. Plan Realizat Plan Realizat Plan Realizat Plan Realizat Plan Realizat
Tramvai 624,606 622,393 632,832| 630,218| 613,053| 608,924| 589,792| 586,601| 2,460,283| 2,448,136|99.51
Troleibuz | 493,512| 490,482| 499,224| 491,158| 480,631| 442,483| 462,196| 445,199 1,935,563 1,869,322|96.58
Autobuz | 1,475,644|1,451,625| 1,472,330|1,452,893|1,506,932|1,418,964| 1,552,719| 1,531,928| 6,007,625| 5,855,410| 97.47
Nave 6,444 6,444| 18,880 18,260 18772| 18645 13,037 12,931 57,133 56,280/ 98.51
Total 2,600,206(2,570,944| 2,623,266|2,592,529| 2,619,388|2,489,016| 2,617,744| 2,576,659 10,460,604| 10,229,148| 97.79
Indicator| Trim.l 2023 Trim.ll Trim.IlI Trim.IV An 2023 %
curse Plan |Realizat| Plan |Realizat| Plan [Realizat| Plan |Realizat| Plan Realizat
Tramvai 50,124| 49,878 50,299 50,048| 48,043| 47,785 44,250| 43,959| 192,716| 191,670| 99.46
Troleibuz 42,124 41,707| 42,135| 40,919 40,579| 36,401| 40,722| 37,775 165,560 156,802| 94.71
Autobuz 83,154| 81,217| 80,978 79,303| 84,137 77,278| 88,885 88,249| 337,154| 326,047|96.71
Nave 457 457 1,339 1,295 1,486 1,474 1,075 1,067 4,357 4,293 98.53
Total 175,859 173,259| 174,751| 171,565| 174,245 162,938| 174,932| 171,050 699,787 678,812 97.00

Desi pe parcursul anului 2023 s-au inregistrat numeroase evenimente si modificari In programele de
transport: devieri de traseu (in urma unor evenimente, lucrari carosabil), traseu aglomerat, defectiuni
tehnice ale mijloacelor de transport, gradul de realizare a km planificati prin programul de transport,
anexa la Contractul de delegare, a fost de 97,79%, iar cel al curselor a fost de 97,00%.

Una din componentele principale ale activititii de transport cu autobuzele, o reprezinta transportul scolar
monitorizat prin indicatorul “Numarul de curse scolare realizate”. La finele anului 2023 STPT opera pe
un numar de 13 trasee scolare. Au fost planificate un numar de 6.189,5 curse, care au fost realizate in
proportie de 100%.

Prin contractul de delegare incheiat cu ADI SMTT, activitatea operationald a STPT, este monitorizata si
evaluata si pe baza Anexei nr.10 - Indicatori de performantd ai serviciului si modalitatea de calcul a
penalitatilor, indicatori raportati lunar catre SMTT. Media realizarii indicatorilor de calitate pe anul 2023,
este de 85,91%. fata de limita minima de realizare acceptata fiind de 75%.

Pe parcursul anului 2023, au avut loc mai multe modificari ale Programului anual de transport,
incheindu-se mai multe acte aditionale la Contractul de delegare, in acest sens.
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2.3 Activitatea de iluminat public

Serviciul de iluminat public face parte din sfera serviciillor comunitare de utilititi publice, sub
reglementarea, conducerea, monitorizarea si controlul autoritatii administratiei publice locale din
Municipiul Timisoara, reprezentdnd o parte componentd a infrastructurii tehnico-edilitare a unitatii
administrativ teritoriale.

Conform prevederilor legale in vigoare, lucrdrile de intretinere a sistemului de iluminat public necesitd a
fi permanente, astfel incat sd mentind starea de viabilitate a sistemului, aceste lucrari necesitind a fi
realizate In permanenta si continuitate, pentru a asigura confortul si securitatea individuald si colectiva,
precum si siguranta circulatiei pietonale si rutiere.

Acest serviciu a fost delegat STPT in anul 2018 prin contractul nr. 17594/24.07.2018, incheiat intre
Municipiul Timisoara si STPT si a fost aprobat prin Hotararea Consiliului Local nr. 377/17.07.2018, cu
valabilitate pana sfarsitul lunii iulie 2023.

Incepand cu data de 01.09.2023, a intrat in vigoare noul contract nr. TMI2023-006429/01.09.2023,
privind delegarea de gestiune prin atribuire directd a serviciului” Intretinere a serviciului de iluminat
public si iluminat festiv de sarbatori din Timisoara”, incheiat pe o duratd de 5 ani, aprobat prin Hotararea
Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 391/31.08.2023, impreund cu care au fost aprobate si
anexele cuprinzand: bunurile date in administrare si exploatare, tarifele pentru activitatile de Intretinere si
reparatii a sistemului de iluminat public, redeventa anuald, Regulamentul serviciului de iluminat public.

Valoarea contractului este de 2.330.471,00 lei farda TVA/an pentru lucrérile de Intretinere si reparatii a
sistemului de iluminat public, respectiv 929.585,28 lei fara TVA/an, pentru realizarea lucrarilor de
iluminat festiv.

Pentru delegarea gestiunii serviciului STPT datoreaza o redeventa anuala de 0,5% din cuantumul
veniturilor, fara TVA, platibila, trimestrial, pana in ultima zi a trimestrului incheiat.

Tarifele pentru lucrarile/serviciile care fac obiectul contractului, vor putea fi actualizate periodic, conform
legislatiei 1n vigoare si a influentelor intervenite in costurile de operare.

In vederea desfasurarii activitatii, s-a asigurat prelungirea licentei nr. 4495/19.12.2018, STPT solicitand
Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice, emiterea unei
noi licente, aferente noului contract.

STPT, pe acest segment de activitate, opereaza in baza atestatului nr.15625/09.03.2020 de tip B, pentru
“proiectare si executare de instalatii electrice/interioare pentru incinte/constructii civile si industriale,
bransamente aeriene si subterane, la tensiunea nominala 0,4kv” eliberata de ANRE.

2.4 Activitatea de investitii

Activitatea de investitii a STPT s-a desfasurat in baza Programului de investitii pentru anul 2023, aprobat
de Consiliul de Administratie prin Decizia nr. 17/28.02.2023, cu rectificarile ulterioare.

In anul 2023 au fost inregistrate investitii in curs in valoare totald de 834.106,33 lei din care dotiri
358.181 lei. Din totalul cresterilor de valoare (achizitii, investitii receptionate), inregistrate in cursul
anului 2023 la imobilizarile corporale, retinem ca semnificative modernizarile realizate la Imobilele
situate In Bulevardul Dambovita, si anume: amenajare hala Baza Mixtd 95.403 lei, amenajare anexa
manevranti triaj 57.118 lei, achizitie si montaj doua refugii calatori in valoare de 84.735 lei , amenajare
foraj apa industriald in valoare de 96.141 lei . Achizitie echipamente si masini de lucru (pachet sudura
Miller, aparat pornire, spaldtorie de tip portal) In valoare totala 141.303 lei, achizitii tehnica de calcul n
valoare de 42.928 lei. S-a realizat si modernizare vagon serviciu GT4C in valoare de 120.675 lei, si
modernizare vagon motor GT4D 1n valoare de 34.249 lei, etc.
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Unul dintre obiectivele urmarite de STPT, 1l constituie implicarea in proiectele de investitii in desfasurare
ale Primdriei Timisoara care au ca obiect imbunatatirea infrastructurii de transport, cit si potentialele
proiecte de investitii in infrastructurd prin studii si caiete de sarcini, care sa conducd la performanta si
siguranta in transportul public local.

Conform proiectului “ Innoirea flotei de tramvaie” derulat de citre Primaria Municipiului Timisoara, s-a
incheiat Contractul de furnizare nr.103/26.07.2019 intre Municipiul Timisoara si Bozankaya Otomotiv. Din
cadrul acestui proiect, pana In momentul de fata, au fost livrate, receptionate si date in administrarea STPT,
un numar de 21 de tramvaie. La data prezentului raport mai sunt in curs de receptionare si incheiere a
formalitatilor de dare in administrarea STPT, 2 tramvaie de tip Bozankaya.

In baza contractului incheiat intre Municipiul Timisoara si Karsan Otomotiv SANA YII VE TICARET AS,
au fost achizitionate 44 autobuze electrice cu lungimea de cca. 18 m, destinate transportului public urban
de calatori, operabile n conditii de ses, 44 statii de incarcare lentd si 15 statii de Incarcare rapida. Toate
autobuzele au fost date in administrarea STPT prin Hotararile de Consiliu Local nr. 330/25.07.2023, nr.
463/17.10.2023 si nr. 741/19.12.2023..

Pentru asigurarea logisticii, STPT a montat pe platforma de garare dintre Sectia Transport Tramvaie si
Sectia Transport Troleibuze, 10 statii de Incarcare lenta si o statie de incarcare rapida.

La sfarsitul anului 2023 era in curs de implementare Contractul nr. 21/07.04.2023 incheiat Intre STPT si
Orange Romaénia S.A, privind furnizarea de servicii de comunicatii electronice, in baza Caietului de sarcini
nr. 6802/28.03.2023. Obiectul contractului il reprezintid furnizarea de cétre Orange Romaénia S.A, a
Serviciilor si/sau Echipamentelor/Licentelor (Sistem ASIS ERP).

Cerintele de implementare a proiectului si termenele de implementare au fost stabilite de catre conducerea
societatii si sunt monitorizate de catre persoanele cu atributii legate de proiect, desemnate prin decizii de
catre conducerea societatii.

Pe perioada implementarii, au avut loc intlniri de lucru cu reprezentantii firmei Soft Net Consulting SRL,
care asigurd proiectarea si implementarea programului, la sfarsitul anului fiind in lucru urmatoarele
module:

° Modulul “Imobilizari”

° Modulul “ Facturare”.

° Modulele ” Personal - Salarizare”
° Modulul “Achizitii”

2.5 Activitatea de achizitii publice

Activitatea de achizitii publice se desfdsoara in baza procedurilor interne de la nivelul societétii, a Legii
99 /2016 si HG 394 / 2016 privind organizarea si desfasurarea procedurilor de achizitii publice in
vederea atribuirii de contracte de furnizare, de servicii si de lucrari si primirea, pastrarea si eliberarea din
magazie a materialelor. Procesul de achizitie publica reprezintd o succesiune de etape, dupa parcurgerea
cdrora se obtine produsul sau dreptul de utilizare a acestuia, serviciul sau lucrarea, ca urmare a atribuirii
unui contract de achizitie publica.

In anul 2023 au fost lansate si incheiate 52 contracte de achizitie publica conform anexa din care:
- 7 proceduri — 1 licitatie si 6 proceduri simplificate
- 35 achizitii directe.

Din cele 7 proceduri de achizitie, au fost incheiate 13 contracte in valoare de 29.789.455,35 lei fara TVA.
-Piese pentru Sisteme incalzire Autobuze — 3 contracte in valoare de 931.247,5 lei farda TVA
(procedura simplificata),
- Energia - licitatie prin BRM contract 1n valoare de 8.499.713,9 lei fard TVA,
- Ambreaje Trituro — 1 contract 1n valoare de 120.383,9 lei fara TVA ( procedura simplificata)
- Combustibil — 1 contract in valoare 17.434.070 lei fara TVA ( licitatie deschisa),
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- Anvelope — 1 contract in valoare de 617.281,74 lei farda TVA ( procedura simplificata)
- Uleiuri — 5 contracte 1n valoare de 434.639 lei farda TVA (procedura simplificata)
- RCA -1 contract in valoare de 1.752.120 lei fara TVA ( procedura simplificata)

Prin achizitie directd, Serviciul Achizitii Publice si Depozite, In colaborare cu serviciile si
compartimentele STPT, a derulat si incheiat un numar de 35 contracte dintre care 27 de contracte de
prestéri servicii, 2 contracte de lucrari si 10 contracte de furnizare produse.

- 27 contracte de prestari servicii in valoare totala de 1.458.317,15 lei farda TVA

- 2 contracte lucrari in valoare de 218.423,89 lei fara TVA,

-10 contracte de furnizare produse in valoare totald de 906.510,78 lei fard TVA

Pe parcursul anului 2023 au fost lansate 2755 de comenzi prin catalogul electronic in SEAP .

2.6 Activitatea privind politica tarifara

In anul 2023, politica tarifard pentru transportul in comun nu s-a modificat, tarifele de cilatorie nefiind
ajustate sau modificate

Tarifele practicate de STPT, au fost aprobate prin Hotararea Adundrii Generale a ADI Societatea
Metropolitana de Transport Timisoara nr. 36/23.11.2021:

-Bilet unic de 60 min 4 lei
- Legitimatie de 1 zi 15 lei
-Abonament 1 linie 30 de zile 100 lei
-Abonament 1 linie expres 30 zile 115 lei
-Abonament general 30 zile 130 lei
-Abonament general agent economic nominalizat 200 lei
-Abonament general agent economic nenominalizat 250 lei
-Abonament general anual 1100 lei

Activitatea de comercializare a titlurilor de caldtorie s-a realizat, In principal, prin reteaua proprie de
desfacere, utilizand Sistemul automat de taxare, prin cele puncte de vanzare proprii, dotate P.O.S.-uri,
pentru plata cu card.

Biletele si legitimatiile de 1 zi, pe format de hartie, au putut fi achizitionate si de la agenti economici care
vand titluri de calatorie in baza contractelor incheiate cu societatea, in schimbul unui comision.

In anul 2023, au fost mentinute sistemele moderne de platd a contravalorii cilatoriei, pe langa canalele
clasice de distributie a titlurilor de calatorie prin chioscurile proprii $i prin agenti economici, §i anume:
sistemul de plata cu telefonul mobil prin aplicatia 24Pay, aplicatie care se bazeazd pe tehnologiile
QR/NFC, calatorii avand posibilitatea unei selectii rapide si a unei plati sigure, echipamentele POS pentru
plata cu card pe mijloacele de transport care a fost implementatd in colaborare cu BCR, sistem care au
avut cel mai mare succes, precum si implementarea unui alt sistem modern de plata a calatoriei prin
intermediul serviciilor scurte SMS si a aplicatiei mobilPAY Wallet. sistemele de plata moderne, se
regasesc tot mai mult in preferintele calatorilor, ca mijloace de achizitie titluri de calatorie.

In anul 2023, s-au intensificat actiunile de marketing in vederea cresterii veniturilor realizate din alte
activitati: reclama publicitate, inchirieri spatii publicitare, astfel Tncat, comparativ cu anul precedent
veniturile din publicitate au Inregistrat o crestere de aproximativ 25% , de la 1.054.075 lei, la 1.316. 867
lei, crestere datorata atat diversificarii ofertei, incheierii de contracte cu noi clienti cat si ajustarii tarifelor
pentru spatiile publicitare.
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Incepand cu anul 2023 au fost aprobate pentru inchiriere si refugiile de calatori, fapt care a dus la
cresterea campaniilor de publicitate si implicit la cresterea veniturilor din publicitate.

2.7 Activitatea de comunicare si relatii publice

Activitatea de comunicare si relatii publice se desfasoara in conformitate cu urmatoarele cerinte legale:

- Legea 233/2002 privind tratarea si solutionarea petitiilor,

- 0.G.27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor,

- Legea 31/2018 pentru modificarea OG 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a
petitiilor,

- Legea 544/2001 privind liberul acces la informatii de interes public.

- Alte specificatii legale care tin de activitatea compartimentelor ce relationeaza cu publicul calator
(Regulament de célatorie, Regulament de acordare de facilitati la transportul public, hotarari AGA etc.)

Activitatea este orientatd spre indeplinirea urmadtoarelor obiective generale: cresterea gradului de
digitalizare si profesionalizarea si sistematizarea comunicarii externe. Pentru a atinge obiectivul
organizatiei de inlocuire a fluxurilor pe hartie cu fluxuri digitale, sesizarile/petitiile/reclamatiile zilnice
sunt in mare parte redirecfionate catre compartimentele implicate prin sistemul de posta
electronicd/Whatsapp atunci cand existd probleme de conexiune. Aceasta forma mai noud de comunicare
electronica, permite preluarea facila a informatiilor (petitii, reclamatii, sesizari) precum si un raspuns
prompt la aceste solicitari.

Unul din obiectivele societatii, 1l reprezintd adoptarea unei politici de comunicare eficiente cu
beneficiarii serviciului de transport, cu partenerii, cu institutiile publice, si cu celelalte parti interesate.

In decursul anului 2023, toate reclamatiile inregistrate au fost solutionate in termenul legal previzut,
acestea fiind preluate si inregistrate conform procedurii Comunicarea cu clientul 1ID-P6-2, Ed.4 Rev.2.
Au fost inregistrate un total de 1391 de petitii, dintre care 1288 sunt reclamatii. Tratarea acestora s-a facut
in conformitate cu procedurile interne si legislatia aplicabild (Legea 233/2002 privind tratarea si
solutionarea petitiilor, 0.G.27/2018 pentru modificarea art. 9 din O.G. 27/2002 privind reglementarea
activitatii de solutionare a petitiilor, Legea 544/2001 privind liberul acces la informatii de interes public).
Din totalul de 1288 de reclamatii inregistrate, toate au fost solutionate in termenul legal de maxim 30 de
zile de la Inregistrare.

In vederea promovarii imaginii STPT, pe parcursul anului 2023 au fost incheiate si derulate contracte de
publicitate cu diferite publicatii locale, regionale online si tiparite, prin care au fost mediatizate diferite
evenimente legate de activitatea societatii.

In anul 2023, a fost aplicat un sondaj la sfarsitul lunii iunie, aferent semestrului I 2023, conform
procedurii existente iar ulterior, ca urmare a adoptarii Hotararii AGA 10/31.07.2023 si a Deciziei CA
nr.86/30.08.2023, din septembrie, sondajele se aplica trimestrial.

Pe primul semestru 2023, situatia sondarii opiniei se prezintd, succint, dupd cum urmeaza:

+ Dintre cei 467 de respondenti, 47,5% circula zilnic cu mijloacele de transport, iar 21,2 % o data la
cateva zile, ceea ce indica un interes crescut sau o nevoie stringentd a respondentilor fatd de
transportul public.

< Autobuzul este mijlocul de transport cel mai des utilizat de respondenti — 38,8 %, urmat de
tramvai cu 36,4%.

% 44,3% dintre respondenti sunt multumiti de modalitatile de plata, dar considera ca se pot aducem
imbunatatiri, iar 22,2% sunt multumiti de actuala plaja de oferte. Cardul bancar si abonamentul
sunt optiunile de platd cele mai uzitate, cu procente apropiate.

« Punctualitatea mijloacelor de transport se plaseazd detasat printre cerintele cetatenilor in
utilizarea mijloacelor de transport — 64,3% din totalul respondentilor marcand aceastd optiune.
Confortul vehiculelor acumuland doar aprox.18% dintre raspunsuri.

% Frecventa crescuta a mijloacelor de transport si punctualitatea sunt factorii cei mai importanti in
decizia esantionului de a alege transportul public.
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Pe itemii sondati conform noilor cerinte, aplicabile dupd apobarea noilor indicatori stabiliti prin HCL
333/25.07.2023, situatia pe trimestre se prezinta astfel:

Item sondat Trimestrul IT1 Trimestrul IV
Curiatenie din procentul celor sondati (529), | din procentul celor sondati (907), 38,97% sunt
41,5% sunt foarte multumiti si putin | foarte multumiti si putin multumiti.
multumiti *atitudine neutrd 27,9% (nici multumit, nici
nemultumit)
Frecventa din procentul celor sondati (529), | din procentul celor sondati (907), 40,9% sunt
17,79% sunt foarte multumiti si putin | foarte multumiti si putin multumiti.
multumiti *atitudine neutra  29,9%(nici multumit, nici
nemultumit)
Confort din procentul celor sondati (529), | din procentul celor sondati (907), 40,1% sunt
60,32% sunt foarte multumiti si putin | foarte multumiti si putin multumiti.
multumiti *atitudine neutra  31,9%(nici multumit, nici
nemultumit)

Aplicarea chestionarelor, s-a facut in contextul unei perioade in care societatea se confrunta cu un deficit
de personal care a condus, de multe ori, la evenimente neasteptate pe anumite trasee, creand nemultumiri
din partea calatorilor. Din acest motiv, anumite raspunsuri trebuie privite in lumina acestor evenimente,
fiind uneori subiective, dacd respondentii s-au aflat 1n situatia calatorului care asteapta in statie un mijloc
de transport care nu a sosit la ora planificatd. Totodatd, anumite modificari de trasee, au determinat fie
timpi de asteptare mai mari 1n statii, fie zone urbane deservite de mijloace de transport cu grafic foarte
limitat pentru aglomeratia urbana din zona.

Rezultatele sondajului vor fi supuse discutiilor cu conducerea societatii, in vederea gasirii de solutii ce pot
contribui la imbunatatirea aspectelor identificate.

Promovarea imaginii STPT

Pe parcursul anului 2023, STPT a realizat o serie de actiuni, menite sd intdreasca si sd promoveze imaginea
STPT prin implicarea societatii pentru succesul proiectului Capitala Cultural Europeana.

Evenimentele culturale organizate de STPT in parteneriat cu Asociatia Timisoara 2023, au impactat
semnificativ atat mediul online cat si viata artistica a orasului, fapt care s-a putut observa in numarul foarte
mare de feedback-uri si scrisori primite atat de la participanti, de la public cat si de la parteneri, aparitii
publice in presa. Ca evenimente importante enumeram:

e Expozitia de tramvaie istorice dedicata transportului public din perioada iulie-septembrie 2023,
organizata in in Piata Libertatii, Piata Traian si Piata Unirii. Informarea cedtenilor s-a realizat prin
67 de comunicate de presa si 234 de postari pe Facebook. Directorul societitii a fost prezent al
emisiuni Radio si Tv pentru clarificarea anumitor aspecte care tin de activitatea societatii si
dezvoltarea serviciului public local, precum si in pagini media online 1n diferite articole.

e (Colaborare cu Agentia Profil Advertising in vederea crearii unui material care a fost diseminat pe
scena din Piata Libertatii, cu ocazia evenimentelor dedicate incheierii anului 2023 - Timisoara
Capitala Culturala Europeana.

e S-a colaborat cu Centrul de Informare Turistica Timigoara in vederea informarii §i actualizarii
bazei de date detinute de centru - actualizarea informatiilor legate de vaporetto si TramTur,
incheiere expozitie tramvaie istorice.

2.8. Activitatea de resurse umane

In anul 2023 politica de resurse umane a fost directionatd in vederea asiguririi personalului de bord
necesar prestarii serviciului de transport, in conditiile cresterii flotei de vehicule cu tramvaiele de tip
Bozankaya, respectiv cu autobuzele electrice tip Karsan, pe toate categoriile de mijloace de transport
inregistrandu-se un deficit de aproximativ 150 de conducatori de bord.

In scopul cresterii atractivitatii ofertei de angajare a personalului de bord calificat si de motivare a
personalului angajat, In luna septembrie 2023 s-au desfasurat negocieri colective pentru incheierea unui
nou Contract Colectiv de Munca, aplicabil la nivelul Societdtii de Transport Public Timisoara S.A in
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perioada 2023-2025, contract prin care s-a negociat un nivel minim de salarizare a personalului de bord
de 4785 lei pentru conducétorii de tramvai, respectiv 5005 lei pentru conducatorii de troleibuz/autobuz.

In acelasi scop, prin noul Contract Colectiv de Munci s-a reglementat categoria profesional a cursantilor
care urmeazi cursul de calificare pentru obtinerea permisului de conducitor tramvai/troleibuz/autobuz. in
vechiul CCM aceasta categorie era Incadrata la un nivel de salarizare egal cu salariul minim pe economie,
in noul contract fiind prevazuta o noud grila care porneste de la 4125 lei, incepand cu 01.11.2023.

In semestrul al II - lea al anului 2023, in contextul intrrii in vigoare a Legii 296/2023 privind unele
masuri fiscal-bugetare care au impus operatorilor economici restrictii in ce priveste acordarea de bonusuri
salariatilor, au fost incheiate doud Acte Aditionale la Contractul Colectiv de Muncad prin care au fost
negociate sporuri pentru categoriile personalului de bord si personalului muncitor, in functie de specificul
activitatii acestora.

Reglementarea salariilor acordate acestor categorii de personal a condus la cresterea gradului de recrutare
a personalului de bord, in trimestrul IV inregistrindu-se un numar de 26 de angajari in categoria
conducatori de bord: conducatori tramvai 7, conducétori troleibuz 4, conducatori autobuz 15, respectiv
un numar de 22 salariati Inscrisi la cursul de calificare pentru obtinerea permisului de conducator
tramvai/troleibuz/autobuz.

In ultima parte a anului 2023, in vederea conformarii fata de dispozitiile Legii 296/2023, fata de masurile
si termenele asumate prin Planul de restructurare a obligatiilor bugetare, a fost elaborat si inaintat spre
aprobare Consiliului de Administratie, Planul de reorganizare si restructurare a societatii cuprinzand noua
organigrama, stat de functii si Regulament de organizare si functionare. Obiectivul acestui plan a fost
reorganizarea activitdtilor principale ale societétii, de exploatare mijloace de transport, respectiv de
intretinere si reparatii, comasarea de activitati, desfiintarea de posturi din categoria tesa si operativ si
mentinerea posturilor vacante pentru categoria conducatorilor de bord, in conditiile restrictiilor impuse de
lege n ce priveste structurile organizatorice ale operatorilor economici.

CAP. 3 INDICATORII DE PERFORMANTA FINANCIARI SI NEFINANCIARI Al
CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE

Masurarea performantelor operationale si financiare ale societitii, dar si de guvernanta corporativa sunt pe
de-o parte instrumente in procesul de conducere dar si obiective ale Autoritatii tutelare, fiind obligatii
legale ale ambelor institutii.

Prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 333/25.07.2023 privind mandatarea
reprezentantilor Municipiului Timisoara in Adunarea Generald a Actionarilor la Societatea de Transport
Public Timisoara S.A., pentru aprobarea indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari, precum si
a indicatorilor cheie de performantd ai Consiliului de Administratie la Societatea de Transport Public
Timigoara S.A si prin Hotdrarea AGA nr.10/31.07.2023 au fost stabiliti alti indicatori de performanta
financiari si nefinanciari, precum si indicatori cheie de performantd ai Consiliului de Administratie, care
au facut obiectul actelor aditionale la contractele de mandat si care al cdror nivel de realizare este
prezentat in Anexa prezentului raport.
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CAP. 4 CONCLUZII

Consiliul de Administratie, impreuna cu conducerea executivd a societatii, au urmarit in anul 2023,
continuarea implementdrii masurilor propuse prin planul de restructurare a obligatiilor bugetare aprobat
de catre ANAF, precum si conformarea fatd de limitarile si restrictiile impuse de Legea 296/2023 intrata
in vigoare incepand cu luna noiembrie 2023, atat in ce priveste modificarea structurii organizatorice, cat si
cu privire la drepturile acordate salariatilor si conducatorilor societatii.

Obiectivele strategice ale administratorilor si ale conducerii executive, pe durata mandatelor definitive de
4 ani, sunt prestarea, n continuare, a celor doud servicii delegate, serviciul de transport public si serviciul
de iluminat public, astfel Incat sé fie asigurate servicii de calitate, care sa conduca la ridicarea gradului de
civilizatie, a confortului si a calitatii vietii, la cresterea gradului de securitate individuala si colectiva in
cadrul comunitatilor locale, precum si a gradului de siguranta a circulatiei rutiere si pietonale, la punerea
in valoare, prin iluminat adecvat, a elementelor arhitectonice si peisagistice ale localitatilor, precum si la
marcarea evenimentelor festive.

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE AL STP.TIMISOARA
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